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Allgemeine Geschaftsbedingungen Stand, Mai 2014

Gegenstand

Diese Geschaftsbedingungen regeln das Verhaltnis zwischen DMS
Schnee, Cham (DMS genannt) und ihrer Kunden. Sie bilden einen
integrierenden Bestandteil aller durch die DMS abgeschlossenen
Vertrage Uber die Erbringung von Dialog-Marketing-, Data-Manage-
ment- und Digital-Marketingleistungen. Die Bestimmungen gelten, so-
fern im Angebot oder der Auftragsbestatigung keine anderslau-
tenden Vereinbarungen getroffen werden. Im Falle fehlender Rege-
lungen gelten die Bestimmungen des Schweizerischen Obliga-
tionenrechtes. Zusténdig sind die Gerichte am Sitz der DMS.

Angebote und Preise

Offerten und Angebote von DMS sind wahrend 30 Tagen ab Offert-
datum gultig. Offerten, Angebote und Konzepte sind Eigentum von
DMS und durfen nicht an Dritte zur Verwendung weitergegeben
werden. Unberechtigte Verwendung des Konzeptes oder Teilen
daraus ist untersagt und in angemessenem Rahmen entschadi-
gungspflichtig. Preise in Offerten und Auftragsbestatigungen sind
bindend. Davon ausgenommen ist allfalliger, eindeutig erkenn-
barer Irrtum in der Preisberechnung oder im Leistungsumfang.
Nicht in der Auftragsbestatigung aufgefiihrte und vom Kunden
verursachte zusatzliche Leistungen werden zu den geschéfts-
ublichen Preisen verrechnet. Fir Dienstleistungsaufwendungen
gelten die folgenden Stundenansatze: Projektleitung Fr. 170.-,

Informatik/Netzwerke/Programmierung Fr. 190.—, Konzeption/
Ideenfindung/Beratung Fr. 250.—. Fir die Umsetzung gelten
folgende Anséatze: Sachbearbeitung Fr. 98.—, Projektleitungs-

assistenz Fr.135.—, Alle Preise verstehen sich exklusive Mehr-
wertsteuer, allfallige Entsorgungs-/Transport- und Kurierdienst-
kosten. Rechnungsbeanstandungen muissen innert 8 Tagen ab
Rechnungsdatum erfolgen. Reisespesen, Reisezeiten und Reise-
kosten werden nach Aufwand verrechnet. Die Hotelunterkunft vor
Ort in einem Mittelkassehotel inkl. Fruhstick wird durch den
Auftraggeber Ubernommen. Die Deplacement-Kosten betragen
pro Tag in der Schweiz und vergleichbaren Landern Fr. 135.—. Sofern
der Kunde das Essen stellt, reduziert sich dieser Satz pro
Hauptmahlzeit um Fr. 40.—. Dies gilt auch wenn die Abfahrt ab Cham
nach 13.00 Uhr, respektive wenn die Ruckkehr vor 18.00 Uhr erfolgt.

Kundenseitig/durch Dritte verursachter Mehraufwand
Insebesondere Ablaufanpassungen, Ablaufkorrekturen, nicht oder
zu spates Eintreffen der Daten. Abweichungen von der DMS-
Standard-Datenschnittstelle. Bilder, die nicht im geforderten Format
angeliefert werden, Korrekturen nach Genehmigung, etc. verursa-
chen Zusatzaufwendungen. Diese werden zu den DMS Standard-
Stundensétzen in Rechnung gestellt. DMS ist berechtigt solche
Aufwendungen bis zu 4% des Auftragsvolumens ohne ausdriickliche
Genehmigung des Auftraggebers zu verrechnen. Um hoheren
Schaden abzuwenden (Projektverzégerungen bei Messen und
Events und anderen zeitkritschen Jobs), kann DMS auch diesen
Betrag uberschreitende Arbeiten ausfuhren. In diesem Fall ist der
Auftraggeber mittels E-Mail zu benachrichtigen.

Infrastruktur Probleme

Technische Probleme, die durch den Auftraggeber oder Dritte verur-
sacht werden, gehen voll zu Lasten des Auftraggebers. Dies betrifft
insbesonders zu spates Fertigstellen von baulichen Massnahmen,
Netzwerkprobleme und vereinbarte Netzwerkinstallationen. Nicht
vorhandene oder zu schwache Stromanschlisse oder unge-
nugende Kommunikations-Infrastruktur. In diesem Fall werden
sowohl die Wartezeiten als auch die Standard-Stundensatze fur die
Arbeiten mit allfalligen Nacht-, Sonn- und Feiertagszuschlagen
verrechnet (+50%).

Termine

Termine sind nur verbindlich, wenn sie von der DMS schriftlich
bestatigt werden. Die vereinbarten Projekttermine gelten nur, wenn
die erforderlichen Unterlagen (Briefing, Adressen, Vorlagen, Filme,
Manuskripte, Gut zum Druck, usw.) vereinbarungsgemass bei DMS
eintreffen. Wenn bei der Verarbeitung des angelieferten Materials
unvorhersehbare Schwierigkeiten auftreten, ist ein neuer Termin
zu vereinbaren. Fir Verzogerungen der Zustellung durch Post,
Bahn oder andere Transportunternehmen oder hdherer Gewalt
kann DMS nicht haftbar gemacht werden. Vom Auftraggeber
verursachte Mehraufwendungen bedingt durch Konzeptan-

passungen, Korrekturen von bereits genehmigten Arbeitsschritten,
verzodgerten Vorlagen- und Manuskriptbereinigungen  bzw.
Uberarbeit- ung sowie auf dem Gut-zum-Druck /Ausfiihrungsabzug
verlangte Anderungen werden zusatzlich verrechnet. Dies gilt
sinngemass auch fur erforderliche Infrastrukturen bei
Veranstaltungen.

Haftung

Die Haftung der DMS beschrankt sich im Falle von durch ihre
Dienstleistungen verursachten Schaden maximal auf die Hohe der
Auftragssumme der betroffenen Dienstleistung wahrend hodchstens
einem Jahr. Von dieser Beschrankung ausgenommen sind Schaden,
die auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zurtickzuftihren sind. Fur
mittelbare Schaden oder Folgeschaden, auch aus Ansprichen
Dritter, wird jede Haftung ausgeschlossen.

Anvertraute Gegenstande

Werden der DMS Daten auf Datentragern ubergeben, ist der
Auftraggeber verpflichtet, diese in einer verarbeitbaren Form
anzuliefern. Insbesondere sind die einzelnen Adressfelder und
Merkmale voneinander getrennt und kenntlich auszufthren. Die
Datenaufbereitung der DMS beinhaltet keine allféllige Bereinigung
der Adressbestande. Die DMS stellt sicher, dass die Daten ihrer
Kunden gegen unerlaubten Zugriff und gegen Zerstdérung ausrei-
chend gesichert sind. Dies stellt sie auch im Einflussbereich allfallig
von ihr beauftragter Subunternehmen sicher. Radio-/TV-Empfang
uber von DMS zur Verfugung gestellter EDV-Hardware ist nicht
erlaubt, ausser bei vorgangig eingeholter Bewilligung, wegen obli-
gatorisch anfallender Abgabegebuhren.

Einhaltung des Datenschutz-Gesetzes

Die DMS verpflichtet sich, die Bestimmungen des Schweizerischen
Gesetzes Uber den Datenschutz zu respektieren. Insbesondere
verzichtet sie auf die Nutzung von Kundendaten fur Dritte oder fur den
eigenen Gebrauch, respektiert Zustellverbote (Robinson-Liste) und
fuhrt keine eigenen Datenbanken, die potentiell zu Verletzung des
Datenschutzgesetzes geeignet sind.

Vertraulichkeit
Die DMS verpflichtet sich, tUber alle im Zusammenhang mit ihren
Leistungen in Erfahrung gebrachten Informationen aus dem
Einflussbereich ihrer Kunden strengstes Stillschweigen zu bewah-
ren. Sie gibt diese Verpflichtung auch an ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter weiter.

Stellvertretung/Leistungen Dritter
DMS ist berechtigt, fir Vertragserfillung Dritte beizuziehen. DMS
haftet fur die sorgfaltige Auswahl und Instruktion Dritter.

Eigentumsrechte

Der Kunde anerkennt ausdrticklich das geistige Eigentum von DMS,
insbesondere das Urheberrecht an allen im Rahmen der
Zusammenarbeit von DMS geschaffenen Leistungen (ldeen-
entwicklung, Konzepte, Gestaltungsvorschlage, Text, Bild, Ton,
grafische Arbeiten, Filme, Etiketten, Internetauftritten, Software-
entwicklungen, Eventldsungen usw.) Die Eigentumsrechte an der
von DMS entwickelten Lésungen verbleiben ausschliesslich bei DMS.
DMS hat in jedem Fall das Recht, Teile der entwickelten
Kundenlésungen auch in anderen Anwendungen weiterzuver-
wenden. Der Kunde erhalt ein nicht ausschliessliches Nutzungsrecht
an den Losungen. Er darf sie beliebig oft fur sein Unternehmen
benutzen, in Zusammenhang mit DMS-Leistungen. Soll das
Eigentumsrecht an der entwickelten L6sung auf den Kunden uber-
gehen, so bedarf dies einer schriftichen Regelung.

Unentgeltliche Leistungen

DMS erbringt keine unentgeltlichen Vorleistungen. Fur die
Ausarbeitung von Vorschlagen uber die geplanten Aktivitaten, ein-
schliesslich Kostenberechnungen, wird ein Honorar verlangt. Kosten
Dritter und Reisespesen sind nicht im Honorar enthalten und werden
gemass vorgangiger Absprache gesondert in Rechnung gestellt.
Die Bestimmungen uber das geistige Eigentum, das Nutzungsrecht
sowie die widerrechtliche Nutzung finden sinngeméass Anwendung.
Soweit diese Vorschlage durch DMS zur Ausfuhrung gelangen,
wird das Prasentationshonorar angemessen angerechnet.
Versicherung fir Mietmaterial ist Aufgabe des Kunden.
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